


Nossa
Esséncia

Compliance estd na nossa cultura, reflete o nosso
jeito de ser e é a forma com a qual conduzimos os
nossos negocios. Para balizar as nossas condutas,
contamos com um Cédigo de Etica, além de seguir

arisca as leis em todos os mercados onde atuamos.

Na Eurofarma, ndo escolhemos atalhos. Temos
mais de 50 anos de histéria sem nenhum abalo de
reputacao. Este feito é fruto do comportamento
ético de todas as pessoas que compoem

a companhia.

Etica como valor central

Nossa visao é seguir na rota dos préximos 100 anos
deixando nossa marca e fazendo a diferenca na vida
das pessoas. Sabemos que sao nossos valores que
nos levardo com seguranga até este futuro almejado.

Comité de Etica Diretoria Juridica e
Integridade Corporativa

Este relatorio reflete nossa
atuacao em Compliance e
como desenvolvemos
nossas atividades, incluindo
avangos em 2023.

Ainhado ao Cédigo da COMPANHIA, AS leis e AS regulamentacées

vigentes, o comportamento dos nossos colaboradores E FORNECEDORES ¢
obrigatoriamente pautado pela ética e transparéncia em todas as acdes e

operacoes realizadas na empresa e em nome dela.

Valores Eurofarma
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Governanca
Corporativa

Nosso Programa de Compliance estd sustentado
em nossa robusta estrutura de Governanca
Corporativa. Nossa area de Compliance tem
independéncia e autonomia, ambas demonstradas
pelo reporte direto ao Comité de Etica, ao Comité
de Auditoria e Compliance e, se necessario, ao
Conselho de Administracao. Nossa Area de
Compliance faz parte da Diretoria Juridica e
Integridade Corporativa, que, por sua vez, integra
a Vice-Presidéncia Financeira. Nosso time de
Compliance tem dedicacao exclusiva e atuacao
global.

Composigao do
Comité de Etica
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d Nossa alta lideranca exerce um papel fundamental
A 0 I o d a a It a no fortalecimento da nossa Cultura de Compliance.
A conduta ética é inegociavel e faz parte da
estratégia do nosso negdcio. O fortalecimento da

ge st 5 O a I é m Bzfasiggaa de compliance também é estratégico
e
do dlscu r‘so Reunides periodicas,

controles e monitoramentos
de atividades de Compliance

Orcamento crescente

Time reforcgado

Equipe dedicada crescendo e acompanhando a
A evolucao do nosso Programa de Compliance

Diretoria Juridica e Integridade
2022 Corporativa

.Gerente de Compliance

Diretoria Juridica e Integridade

Corporativa
2023

.Gerente de Compliance

. Especialista de Compliance

2020 2021 2022

Diretoria Juridica e Integridade
> Corporativa

2024 .Gerente de Compliance

. Especialista de Compliance

.Jovem Aprendiz

Bolivia México
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Estrutura Internacional . &

de Compliance se fortaleceu em
2023, com os Comités de Etica de
cada pais da operagao ganhando

.
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“ \ Documentps de
RN compliance

Nosso Cédigo de Conduta € o principal documento

do Programa de Compliance e define as premissas

basicas do relacionamento com a Eurofarma. As

nossas politicas, revisadas periodicamente (tGltima

revisdo em 2023), também aplicaveis aos nossos

terceiros, detalham as diretrizes para alguns

0 temas em especifico. Nossos documentos de
Compliance estao organizados conforme abaixo:

A

Pol. de Gestao
de Compliance

| | | 1
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Pol. Pol. de Due Pol. Canal Pol. Medida
Anticorrupgao Diligence de Ouvidoria Disciplinar

Os novos colaboradores recebem o Cédigo ja na Integracao e firmam o termo de compromisso. Aos demais
colaboradores, a declaracéo de compromisso € assinada anualmente, “uma renovacao de votos”, para com 0s
nossos padroes de Compliance.

Nota: Politicas de outras dreas também foram revisadas em 2023 com apoio da drea de Compliance, sendo elas:
Compras, Viagens, Relacionamento com Profissionais de Saude, Contratos, Responsabilidade Social e Licitagoes.

Para reforcar nosso alinhamento com nossos
parceiros de negdcios, elaboramos também o
Cédigo de Etica e Conduta do Fornecedor de
produto ou servico. De modo geral, nossos terceiros

encontram nesse documento as diretrizes que
devem seguir, para ficarem alinhados aos nossos
valores.

Guia de praticas comerciais alinhadas ao Grupo Eurofarma.




Programa de compliance

Nosso Programa de Compliance, existente desde 2015, estd em constante melhoria e é pautado nas melhores
praticas nacionais e internacionais, tendo como base o apoio incondicional da sua estrutura de Governanca
Corporativa e do seu time que é apaixonado pelo que faz. O foco estd em trés objetivos principais: Prevenir,
Detectar e Responder, contando com a estrutura abaixo:
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Contato constante com
todas as areas de negécio e

em todos os niveis
hierarquicos

Canal de Dentincias
externo, independente
e amplamente
divulgado

[
Z
Comité de Etica
atuante

Apoio da Alta
Cestéo

Melhoria Continua por meio
de agdes de monitoramento,
gestdo deriscos e
auditoria

Comunicagéao
constante e estruturada
emum plano anual de
comunicagao

Base documental
robusta na estrutura
de Cédigo e
Politicas

f:

Conteudos relevantes
distribuidos em uma

trilha anual de
treinamento




Due Diligence:
o cuidado em nossas
relagoes

Prezamos pela confianca e bom relacionamento
com 0S Nossos parceiros. Acreditamos que um
mercado saudavel se d4d em razao de
relacionamentos profissionais sadios e 2023
transparentes. Por essa razao, buscamos nos
relacionar somente com parceiros que Tota | . 875
compartilhem dos mesmos padroes de conduta e, :
com isso, buscamos garantir relacées de confianca.
Nessa linha, realizamos a rotina de Due Diligence,
que ocorre previamente as contratacoes
estratégicas, bem como, periodicamente, nos
relacionamentos estratégicos ja vigentes.

Due Diligences
Um plano Anual de Due Diligence foi estruturado
e executado para, ao longo de cada ano, garantir ef\etu ad aS e m

diligéncia e monitoramento junto aos nossos

parceiros. NOSSOS paPCGIPOS

O grau de risco apontado
pela Due Diligence
determinara os

proximos passos dos
nossos relacionamentos,
podendo o mesmo ser:
recomendado, .
nao recomendado ou
escalado para Comité

de Etica.
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Uma equipe especializda
recebe orelato e
garante seu sigilo
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Por fim, sdo tomadas as
medidas necessarias

Canal de
ouvidoria

O nosso Canal de Ouvidoria é uma
importante ferramenta de melhoria
continua do nosso Programa de
Compliance. E também o meio pelo qual
colaboradores e terceiros se comunicam
diretamente e sem filtros com nossa area
de Compliance e Comité de Etica.
Amplamente divulgado, gerido por
empresa externa, com garantia de
anonimato e protecdo ao denunciante de
boa-fé, o nosso Canal de Ouvidoria vem
ganhando cada vez mais a confianca do
nosso publico-alvo. Todos os relatos séao
recebidos e tratados pela érea de
Compliance e solucionados conforme
deliberacdo do Comité de Etica. Os
indicadores do nosso Canal de Ouvidoria
sdo acompanhados de perto e reportados
aos nossos 6rgaos de governanca.




Insttucional

Compliance € parte da cultura Eurofarma

Comunicacgao
constante
sobre
compliance

7 12 Curtidas 1 1 Comentirio

Institucional
Postura profssmnal no ambiente digital
rimento do Cadige e Flich & Cantula & | regotide 2 Eure
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= acurtias [ 0 Comentirios

Institucienal
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% 24 Curtidas &1 0 Comentirios

a + 1 5 acOes de

comunlcagao foram realizadas
para nosso publico interno.

Inatitucisna

Panorama: Compliance no DNA

N

v% 13 Curtidas =1 & Comentéries

Com uma média superior a uma por més, os temas
foram definidos no plano anual de comunicacgao
de Compliance e elaborados para enderecar riscos
que permeiam nossas atividades.

Noticias publicadas nos canais internos
da companhia

Os nossos parceiros tambéem receberam
comunicagao contendo temas de Compliance

A edigao de setembro de 2023 da Revista Panorama,
publicacao interna mensal da companhia, foi dedicada
exclusivamente ao tema Compliance, demonstrando a
relevancia do tema para a organizacao

Complance w o AnK

Compliance
no DNA

Jeito da Ser Burotarma

& amparado pels conduta”
“tica e responsavel dov. - o
colabaradores

. e

“ Para construirmos a Eurofarma dos préximos 100 anos,
precisaremos estar extremamente alinhados nos temas de ética
compliance, afinal, ndo é mais possivel se falar em sustentabilidade

e longevidade empresarial sem considerar padrées de ética e integridade.
Nessa linha, gostaria de destacar ainda que cuidar da reputacao

da Eurofarma e garantir que o certo esta sendo feito em cada situagao
nao € atribuicao somente da drea de Compliance, mas sim de 100%

dos colaboradores Eurofarma. Time unido e alinhado garante sucesso,

reputacgdo e excelentes resultados. ”

Lizandra Karen de Lima

Diretora Juridica



- Compliance desde o
Treinamentos P b1: presenca
confirmada nas

p a ra ga r‘a nti |“ Integracoes de novos

colaboradores.

- O conteudo de
allnhamento Compliance faz parte
da agenda oficial da

recepgao aos Novos
Nés somos muito preocupados com a evolugao |
constante do nosso time e treinamentos estimulam co egas.
desenvolvimento e alinhamento. Dessa forma, os
temas de Compliance nao poderiam ficar de fora e
um plano anual de treinamentos foi desenvolvido

para permear todo nosso time. 100% do plano

anual de treinamento
de compliance
devidamente
executado

+40 atividades de
2 treinamentos realizadas

pelo time de Compliance

18 sessdes de treinamento
desenvolvidas com temas
especificos por area

+1.000 funcionarios das fabricas do

' Brasil treinados pessoalmente
100% dos riscos de

Compliance enderecgados nas
sessOes de treinamentos

. Alta gestao treinada
Como a Inovacgao faz parte

do DNA da Eurofarma,
aplicamos esse conceito
também na area de
Compliance. Para reforgar
essa cultura, apostamos em
treinamentos “gamificados”

Realizada a reciclagem
anual de treinamento

Realizada a Primeira
Semana de Integridade

Terceiros treinados
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Primeira
Semanada
Integridade

at work

Ambiente Toxico

Realizamos a nossa Primeira Semana da
Integridade em setembro. Tivemos uma
programacao pensada para cobrir toda a nossa
diversidade de publico interno, assim como para
interagir, divertir, premiar e, acima de tudo,
reafirmar nosso compromisso com a ética.

Assédio é um
FENOMENO MULTIDIMENSIONAL...

nao existe apenas a relagao entre @

ASSEDIADO E ASSEDIADOR

E TAMBEM UM PROBLEMA
DE NIVEL ORGANIZACIONAL

Webinar gamificado. Recorde de publico
Treinamento dedicado a alta gestéao

Divulgacao da Semana da Integridade

ntitudes

Iransparentes ntegridade
Eurofarma




Parceria de compliance
com todas as areas

A drea de Compliance se enxerga e se posiciona E esse questionamento é refeito todos os dias.
como &rea parceira do negdécio. Seu lema é: como Espirito colaborativo e muito didlogo na busca
ajudei os negodcios acontecerem de forma segura pelo ponto de equilibrio norteiam as nossas acgoes.

e correta hoje?

+130 consultas m +5 assessments
H

de outras areas i )
@ devidamente realizados nas areas a
: pedido das Diretorias

atendidas

+25 acoes de melhorias
continuas no Programa
+30 encontros do 5

I?0 OITI programa Bate-Papo de Compliance em

rQ‘rQ\fQ] l I colaboragao com as
com Compliance demais areas da

empresa

Time de Compliance
em agao com Marketing,
Recursos Humanos,
Seguranca, entre outros




8 eurofarma

sua vida move a nossa

CREDITOS

Texto: Equipe de Compliance Eurofarma
Edigao: Equipe de Comunicagéo Corporativa
Arte: Equipe Comunicagao Corporativa
Fotografia: Acervo Compliance Eurofarma

Em caso de duvidas ou necessidade de informagcoes complementares, entrar
em contato pelo e-mail compliance@eurofarma.com.br



